VerdeSan

Produtos de Higiene e Limpeza

Infroducao:

Principio da Transparéncia:

1. N6s da VERDESAN COMERCIO ATACADISTA DE
PRODUTOS DE HIGIENE LTDA, inscrita no CNPJ sob no.
18.184.205/0001-30, como CONTROLADORA, para
fins de tratamento de dados pessoais, abrangidos
por esta Politica de Privacidade, temos
compromisso com a protecdo dos dados pessodqis

utilizados em nossas atividades.

Por isto esta Politica de Privacidade e de Protecdo
de Dados Pessoais foi desenvolvida cuidadosamente
para que Vvocé, usudrio dos Nossos Servicos, Possa
entender nossas politicas de uso e prdaticas sobre seus
Dados Pessoaqis e como o tratamento destes dados sdo

realizados.

Assim, a presente Politica de Privacidade e Protecdo
de Dados Pessoais expressa nosso compromisso com o
tratamento de seus dados pessoais de modo responsdvel,
ético e integro, em consondncia com nossos principios e

valores.
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2. Neste contexto, esta Politica, define os seus direitos
em relagdo aos seus dados pessoais e quem vocé
pode contactar para obter mais informagoes ou
esclarecimentos a respeito do fratamento de seus

dados pessoais.

Ainda, aqui explicamos as regras sobre como acessar e
atualizar seus dados pessoais, de acordo com a Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoaqis), em

vigor no Brasil.

Desta forma, a presente Politica de Privacidade esclarece as
condicoes de coleta, tais como; finalidade, adequacgado,
necessidade, fransparéncia, qualidade dos dados, prevencao,
seguranca, armazenamento, periodo e livre acesso no
tfratamento e protecdo dos dados pessoais, cautelq,
responsabilizacao e nao discriminagdo, observando
cuidadosamente e seguindo os preceitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoaqis n° 13.709 de 14 de agosto de 2018,
Lei 13.853/2019 e demais legislacoes vigentes.

Também informamos que o tratamento de dados poderd

ocorrer, nas hipdteses elencadas no art. 7°. Da LGPD!

L Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes
hipéteses:

| - Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
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3. Principio da Finalidade:

Temos a obrigatoriedade de coletar, reqgistrar e
armazenar as informacoes, referentes a dados pessoais que
Nnos sAo repassados por vocé no momento de cadastro, para
que possamos desenvolver nossas atividades de fabricacdo e

distribuicdo de produtos saneantes e cosméticos e fornecer a

Il - Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execucado de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas
em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo
IV desta Lei;

IV - Para a realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacéo dos dados pessoais;

V - Quando necessério para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ; VII -

para a protecéo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIII - para a tutela da salde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servicos de salde ou autoridade sanitaria;  (Redacdo dada pela Lei
n®13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - Quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que
exijam a protecéo dos dados pessoais; ou

X - Para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacéo pertinente.
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Vocé nosso Cliente, a melhor experiéncia conosco, buscando
ofertar nossos produtos com eficacia e exceléncia. Para tanto,
no momento da coleta, seus dados ficam armazenados em
nosso sistema, de modo que possamos ter um histdrico dos
produtos que vem utilizando, auxiliondo lhe na proxima
compra. Caso vocé ndo concorde com o histérico de compra

registrado, deverd manifestar-se.

Além disso, também coletamos seus dados para

fins fiscais e contdbeis.

Importante mencionar que ndo trabalhamos,

tampouco coletamos dados pessoais sensiveis.

Desta forma, os dados pessoais utilizados para o
desenvolvimento de nossas atividades e, para nos
comunicarmos com vocé, dizem respeito a seus dados de
identificacdo e, podem ser coletados através de nosso
website, além de e-mail, telefone e/ou whatsapp, conforme

descricdo a seguir:
Os dados pessoais que coletamos, abrangem;

a) Em nosso website: dados pessoais de
identificacdo: nome completo, cidade, Estado,

telefone, e-mail e assunto;
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b) Também em nosso website dispomos de um
formuldrio para que vocé possa selecionar e
solicitar os produtos desejados. Neste
formuldrio, denominado FISPQ, coletamos os
seguintes dados: nome, razdo social, telefone,
e-mail e além de marcar o produto desejado,
vocé também poderd acrescentar a

observacdo que achar pertinente ao assunto.

c) Através de whatsapp, e-mail e/ou SMS: nome
completo, RG, CPF, CNPJ e endereco para fins
tributdrios, endereco para entrega dos
produtos, telefone e assunto (pedido ou

solicitacdo do produto);

d) Por infermédio do nosso canal de Televendas:
nome completo, RG, CPF, CNPJ e endereco
para fins tributdrios, endereco para entrega dos
produtos, telefone e assunto (pedido ou

solicitacdo do produto);

e) Quando vocé compra fisicamente em nossa

fabrica, situada & Rua Anaburgo, 5136 - Vila
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Nova - Joinville - CEP: 89.237-700: ficha
cadastral - nome completo, RG, CPF, CNPJ e
endereco para fins fributdrios, endereco para
entrega dos produtos, telefone e assunto

(pedido ou solicitacdo do produto);

f) Também poderemos entrar em contato com
vocé€, para ofertar-lhe nossos melhores produtos
com os melhores precos. Para tanto, solicitamos

o seu consentimento.

Tendo em vista o Principio da finalidade e seus coroldrios, art.
6°. Da LGPD, conforme os propodsitos do fratamento de dados,

estes devem ser legitimos, especificos, explicitos e

informados ao titular sua integracdo em bases de dados”.

Ressaltamos que, emrelacdo a privacidade para menores, Nos
entendemos a importdncia de proteger a privacidade das
criancas no mundo online e interativo, motivo pelo qual

destacamos que nosso site ndao é direcionado a criancas e

adolescentes (conforme art. 2° do Estatuto da Crianca e do

Adolescente: Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos
desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e

adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade).
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Portanto, ndo € nossa politica coletar intencionalmente ou

manter informacdes sobre qualgquer menor de idade.

Em sendo de exitrema necessidade a coleta de dados do
menor de idade, em primeiro lugar, buscaremos obter o

consentimento de seus pais e/ou responsaveis.

E quando falomos em comunicacdo por e-mail, procuramaos
ofimizar e melhorar nossa comunicacdo com Vvocé e, neste
momento, poderemos receber uma nofificacdo de quando
estes e-mails sdo abertos, desde que esta possibilidade esteja
disponivel. E muito importante que vocé fique atento, pois os

e-mails sdo enviados somente pelo dominio com final

@verdesan.com.br.

4. Do Compartiihamento:

Muitas vezes ainda, como profissionais da drea de comércio e
varejo, para que possamos oferecer nossos produtos
cosméticos, de higiene e limpeza, com exceléncia, precisamos
compartilhar dados com outras instituicoes e empresas, para
finalidades especificas de nossa atividade. Isto quer dizer que
poderemos, também, compartilhar com terceiros os dados

pessoaqis gerais € Nndo sensiveis, isto €, com aqueles que nos

prestam servicos nas condicoes de operadores de tratamento
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de dados pessoqis, como servicos juridicos, servicos de
armazenamento de dados e de comunicacdo como envio de
e-mails, emissdo de notas fiscais, contabilidade, desde que
necessario e aplicdvel ao caso em tela. Para tais agoes

solicitamos o seu consentimento.

Ressalvamos, que primamos sempre pela cautela
necessAaria com o manuseio dos seus dados pessoais, portanto,
ndo compartihamos seus dados desnecessariamente.
Também poderemos compartiihar nos casos previstos na
legislacdo, a saber: (Art.11 da Lei 13.709/2018)

Com autoridades competentes incluindo fribunais e
autoridades que exercem poder de fiscalizacdo ou regulacdo
dos nossos setores de atuacdo, exigéncias legais e regulatorias

art. 11, Il a;

No Tratamento compartihnado para execucdo, pela

administracdo, de politicas publicas art. 11, I, b;

Na Redlizacdo de estudos e pesquisas, garantindo a

anonimizacdo sempre que possivel art. 11,1, c
No Exercicio regular do Direito, art. 11, I, d

Na Protecdo da vida e incolumidade do titular ou de terceiros,

art. 11,ll, e

Na Tutela da saude, art. 11,1I.f
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Na Garantia da prevencdo a fraude contra o titular, art. 11,1,

a.

Ressalta-se que toda e qualquer pessoa, com a

qual os seus dados forem compartiihados, estd comprometida

com as finalidades especificas de prestar servicos, como € o

caso dos fornecedores de insumos e bens, razao pela qual nao

possuem quaisquer direitos autonomos de uso dos dados.

Respeitamos a privacidade de nossos clientes,
colaboradores, fornecedores e de todos aqueles com os quais
possuimos relacionamento, principalmente os que utilizam
nossas plataformas digitais, como sites e aplicativos e servicos
de Wi-Fi e WhatsApp.

5. DO CONSENTIMENTO

Ao se relacionar com a VERDESAN COMERCIO ATACADISTA DE
PRODUTOS DE HIGIENE LTDA e utilizar nossos servicos, bem
como usar nosso site, vocé tem as condi¢coes e informagoes
suficientes para concordar com o tratamento de seus dados
pessoais como esta descrito nesta politica de privacidade e

protecdo de dados pessoais.
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Caso vocé nao esteja de acordo com as disposicoes desta
politica, vocé deverd descontinuar o seu acesso ou uso dos

nossos ambientes.

Se voceé tiver alguma divida sobre esta politica de privacidade
e protecdo de dados pessoais, entre em contato com o(a)
nosso(a) dpo/encarregado(a) de dados, encarregado,

através dos e-mails:

verdesan@verdesan.com.br

adm@verdesan.com.br

Ainda, ao ler esta Politica de Privacidade, vocé também tera
condi¢coes de declarar que realizou a leitura integral e com
plena atencdo, estando ciente e, conferindo, sua livre e
expressa concordancia com os termos aqui constantes,
incluindo a coleta dos dados aqui mencionada, bem como

sua utilizagao para os fins especificados no item 3.

Vocé é o Unico responsdvel pela precisdo, veracidade ou falta
dela em relacdo aos Dados que vocé fornece ou pela sua
desatualizacdo. Figue atento pois € de sua responsabilidade

garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.
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Gostariomos de esclarecer que, como visitante, vocé ndo
precisa fornecer nenhuma informacdo pessoal para utilizar
nosso site, isto €, apenas iremos coletar informagdes pessoais,
quando estas forem especificamente e voluntariomente

fornecidas pelos proprios visitantes.

6. Fundamentos legais para tratar os seus Dados Pessoais:

A LGPD dispbde que o tratamento de dados pessoaqis apenas
deve ocorrer mediante fundamento legal. Assim, destacamos
abaixo as hipdteses legais em que 0s seus dados pessoais
poderdo ser tratados, quando estamos na posicdo de
Controlador, aplicando-se de acordo com a categoria dos

dados;

(a) mediante o fornecimento do seu consentimento para
tfratamento de seus dados pessoais, como por exemplo, para
lhe conceder acesso ao site, ou receber informacodes via e-

mail, WhatsApp ou outros meios eletronicos;

(b) guando existentes legitimos interesses para fratamento de

seus dados pessoais, Como em Nnosso caso, onde a coleta de
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dados pessoais € imprescindivel para a comunicagcdo com

Vocé.

(c) para o cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias
que podem exigir a coleta, armazenamento e
compartihamento de seus dados pessoaqis € dados pessoais
sensiveis, desde que estritamente necessdrios, tais como
manutencdo de registros para fins fiscais ou fornecimento de
informacdes a um orgdo publico ou enfidade reguladora de

leis/atividades do objeto social de e condutas irregulares;

(d) para executar eventual contrato, bem como para fornecer

NOSSOS Servicos a VOcé;

(e) para exercer regularmente nossos direitos em contratos,

processos judiciais, administrativos ou arbitrais;
(f) para protecdo de nosso crédito;

(9) para garantir a prevencdo a fraude G sua seguranca, Nos
processos de identificacdo e autenticacdo de cadastro em

sistemas eletronicos;

(h) Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro
Controlador do mesmo ramo de nossa atuacdo, caso
solicitado por vocé, cumprindo com obrigacdo do artigo 18

da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.
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Quando executamos servicos em nome de terceiros,
passamos a posicdo de Operador. Nesse caso, a hipdtese
legal em que os dados pessoais serdo tratados serd definida
pelo Controlador do dado pessoal, o qual seguird as diretrizes
apresentadas, tratando os dados em questdo apenas para

finalidades especificas.
7. Como coletamos seus dados

Diretamente do titular. podemos coletar seus dados pessoais,
quando Vocé realiza seu cadastro via site, WhatsApp, SMS, no
nosso Televendas ou pessoalmente em nossa fabrica, através
da abertura da ficha cadastral, ou por qualguer outros meios

disponiveis virtualmente.

Informamos, ainda, que para a unica finalidade da sua e da
nossa seguranca, dispomos de um sistema de monitoramento

de cdmeras em nossa fabrica.
8. Base de Dados:

A base de dados formada por meio da coleta de
Dados €& de nossa propriedade e estd sob nossa
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responsabilidade, alids nosso servidor possui senha de acesso e
anfivirus, sendo que seu uso e acesso sdo exiremamente
restritos. O compartihamento de quaisquer dados, quando
necessario, serd feito denfro dos limites e propdsitos dos
negocios descritos nesta Politica, podendo, neste sentfido, ser
fornecidos somente para as empresas parceiros de negocios,

j& citados anteriormente.

Alids, no que tange a seguranca da informacdo
e, pensando Na sua € Na NOSSA seguranca, procuramos aplicar
a chamada seguranca operacional para proteger as
informacdes fornecidas pelos visitantes, por meio de nosso site,
principalmente a partir de acessos ndo autorizados,

divulgacado, alteracdo ou destruicdo.

COOKIES, CABENDO A VOCE CONFIGURAR O SEU NAVEGADOR
DE INTERNET CASO DESEJE BLOQUEA-LOS. NESTA HIPOTESE,
ALGUMAS FUNCIONALIDADES QUE OFERECEMOS PODERAO SER
LIMITADAS.

8.1 Utilizagcao de Cookies

Utilizam-se Cookies com o objetivo de melhorar a sua
experiéncia de uso do site, demais plataformas, deixando-as

mais ageis, din@mica, atualizada e favoravel a utilizacdo.
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Os “cookies” sdo considerados pequenos arquivos, de texto ou
imagem, captados em nosso Site, armazenados nos
dispositivos utilizados pelos fitulares que os acessam (por
exemplo, computadores, tablets, smartphones etc.), onde sdo
reqgistrados para a posterior retfransmissGo aos mesmos sites

quando este titular volta a visita-los.

Esses pequenos arquivos, desempenham diversas funcoes, tais
como permitir que vocé navegue entre as pdginas de maneira
eficiente, armazenar suas preferéncias e, em geral, melhorar

sua experiéncia de navegacdo.

O Usudrio poderd desabilitar a fungdo de cookies,
exclusivamente no site. Em caso de duvida, recomenda-se
contato com o fornecedor do navegador acerca dos cookies.
A desativacdo dos cookies poderd inviabilizar certas funcoes
do site, a qual ird impossibilitar o fornecimento de todos os

recursos, além de instabilidades no sistema.

Os titulares também podem remover regularmente todos os
cookies que ja estdo nos seus dispositivos, limpando o histérico
do seu navegador. Isso removerd todos os cookies de todos os
sites visitados. Contudo, esteja ciente de que, se vocé
desabilitar os cookies que utilizamos no seu navegador, é
possivel que certas secdes ou recursos dos Nossos sites NAo

funcionem.
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Caso os titulares usem dispositivos diferentes para visualizar e
acessar os nossos sites devem assegurar-se de que cada
navegador de cada dispositivo estd ajustado para atender

suas preferéncias quanto aos cookies.

Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacdo

vigente e os termos desta Politica.
9. Da Seguranca:

Como protegemos seus dados e como vocé também podera

protegé-los

Vocé também é responsdvel pelo sigilo de seus Dados
Pessoais e deve sempre ter ciéncia de que o
compartihamento de dados pode comprometer a

seguranca dos seus Dados e dos Nossos Ambientes.

Ressaltamos que realizamos treinamento de limitacdo de
acesso a dados pessoqis por parte dos colaboradores,
prestadores diretos de servicos, restringindo-o apenas nos
limites da necessidade e finalidade de tratamento dos

dados pessoais;

Qualqguer outra pessoa que infervenha em uma das fases do
tratamento, como os parceiros e colaboradores também se
obrigam a garantir a seguranca da informacdo prevista na

Lei em relacdo aos dados pessodis, mesmo apds O seu
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término, motivo pelo qual frabalhamos com o conceito da

classificacdo da informacdo.

Vale salientar que, caso ocorra algum incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante,
comunicaremos o fato a autoridade nacional e a vocé,
titular dos dados. Essa comunicacdo mencionard a
descricdo da natureza dos dados pessoais afetados, a
indicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas
para a protecdo dos dados, os riscos relacionados ao
incidente e as medidas que foram ou que serdo adotadas

para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

Ndo existe um método de transmissdo pela Internet ou um
método de armazenamento eletrbnico que seja 100%
seguro. Por conseguinte, ndo podemos garantir a
seguranca absoluta das suas informacodes, apesar de
tomarmos todas as precaucoes necessarias e exigidas pelos

orgdos competentes.

As comunicacoes podem ser redefinidas e/ou desabilitadas
pelo titular posteriormente a realizacdo do cadastro, com
excecdo daquele cujo conteldo seja relevante e
relacionado as politicas, regulamentos, normas e demais
situacdes das quais o titular deva obrigatoriomente ser

comunicado, conforme legislacdo aplicavel a espécie e as
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disposicoes desta Politica de Privacidade e/ou dos

Programas de Relacionamento que ele tenha aderido.

Recomenda-se ao titular prudéncia ao verificar as
comunicagcoes recebidas por qualguer meio, agindo
sempre com cautela, com a finalidade de evitar ser vitima
de fraudes, principalmente, mas ndo se limitando, em
relacdo aos remetentes das mensagens, aos conftedudos

destas, os links de acesso etc.

Em caso de dulvidas em relacdo 4 procedéncia,
recomenda-se que ndo tenha qualquer interacdo com a

mensagem, como abrir links, compartilhd-la, responder etc.

Na hipdtese de o ftitular possuir dividas com relacdo ¢
procedéncia da mensagem, este poderd entrar em
contato, para que possamos auxilid-lo em relacdo ¢

veracidade ou ndo da comunicacado.

E importante ressaltar que, em razdo do relacionamento
com o titular, ndo solicitamos senhas ou qualquer dado
pessoal de acesso em nossas comunicacdes, mas tdo
somente a confirmagcdo dada quando for necessdria para
prestar Nossos servicos. Caso existam comunicacdes com
tais situacoes, recomenda-se salvaguardar com prints de
tela a comunicacdo fraudulenta para apresentacdo a
AUTORIDADE POLICIAL e contato direto com a VERDESAN
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COMERCIO ATACADISTA DE PRODUTOS DE HIGIENE LTDA

para as providéncias necessarias.

Enviomos, apenas, mensagens dentro dos padroes de
seguranca reconhecidos €, nQo nos responsabilizamos por
danos aos dispositivos do Usudrio, assim como seus dados,
na hipotese de mensagens fraudulentas ndo enviadas pela
VERDESAN COMERCIO ATACADISTA DE PRODUTOS DE

HIGIENE LTDA, mas sim por terceiros estranhos.

10. Alteragoes nesta Politica de Privacidade e Protecdo de

Dados Pessoais

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados
Pessoais poderd ser alterada a qualquer tempo. Portanto,
recomendamos que vocé reveja esta Politica de tempos em
tempos para ser informado sobre como estamos protegendo

suas informacoes.

Em relacdo & alteracdo do teor e atualizacdo, vocé
reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a
qualguer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal
qual para adequacdo e conformidade legal de disposicdo de
lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo a
vocé verifica-la sempre que efetuar o acesso aos NoOssoOs

Ambientes ou ufilizar Nnossos servicos.
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Ocorrendo atualizacoes neste documento e que demandem
nova coleta de consentimento, vocé serd notificado por meio

dos canais de contatos que vocé informar.

Quanto a inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica
seja considerado inaplicavel pela Autoridade de Dados ou
Judicial, as demais condicdes permanecerdo em pleno vigor

e efeitfo.

11. Livre Acesso

1. Em caso de qualquer divida com relagdo as
disposicoes constantes desta Politica de Privacidade
e Tratlamento de Dados, vocé poderd entrar em
contato por meio dos canais de atendimento
apontados a seguir, cujo hordrio de funcionamento
é:
segunda a quinta-feira das 8h00 as 12h00 e das
13h00 as 18h00h
sexta-feira das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00h,

exceto feriados nacionais:

Fale Conosco: 47 3438.0045 e/ou 47 3429.3258
(whatsapp)
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DPO/Encarregado(a), através do envio de e-mail para os

enderecos eletronicos:

verdesan@verdesan.com.br

adm@verdesan.com.br

QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS
Seus direitos

Vocé possui varios direitos em relacdo aos seus dados pessoais,
nos termos do art. 18 da LGPD. Para tanto, implementamos
conftroles adicionais de fransparéncia e acesso em nossa drea
de Privacidade para disponibilizar aos usudrios o acesso livre e

gratuito a esses direitos. Neste contexto, vocé tem o direito a:

» Confirmacdo de que estamos tratando seus dados pessoais;
e Acessar os dados pessoais que tratamos sobre vocé;

 Solicitar a alteracdo ou atualizacdo de seus dados pessoais

quando estiverem incorretos, incompletos ou inexatos;

e Solicitar que os dados pessoais que vocé entenda como
desnecessdrios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a LGPD sejam anonimizados, pseudoanonimizados,
blogueados ou eliminados, desde que permitido pelas

legislacoes/regulamentos
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 Opor-se ao tratamento de dados pessoaqis, quando ndo

tivermos mais necessidade legitima ou legal de tratd-los;

e Solicitar a transmissdo dos dados pessoaqis que tratamos sobre

vocé para outro fornecedor;

* Revogar o consentimento concedido, solicitar a eliminacdo
dos dados pessoais tratados com base em consentimento,
bem como de ter acesso a informacoes sobre a possibilidade
de vocé ndo fornecer o consentimento e as respectivas

consequéncias da negativa;

Caso queira exercer algum(uns) dos seus direitos sobre a
coleta ou o uso de seus dados pessoais descritos acima, entre
em contato com o nosso canal de Privacidade e Protegcao de

Dados pelos e-mails:

verdesan@verdesan.com.br

adm@verdesan.com.br

12. Esclarecimentos:

Caso Vocé solicite a exclusdo de seus Dados Pessoais e dos
dados sensiveis, pode ocorrer que os Dados precisem ser
mantidos por periodo superior ao pedido de exclusdo, nos
termos do artigo 16 da Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoadis, especialmente em se tratando dos limites técnicos
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das atividades para: (i) cumprimento de obrigacdo legal ou
regulatéria, (i) estudo por orgdo de pesquisa, e (iii)
transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na mesma Lei). Em todos os
casos mediante a anonimizacdo dos Dados Pessoais, desde

que possivel.

Findos o prazo de manutencdo e a necessidade legal, os
Dados Pessoais serdo excluidos com uso de métodos de
descarte seguro, ou utilizados de forma anonimizada para fins

estatisticos.

Para fins de manutencdo da sua e da nossa seguranca,
podemos solicitar quando da requisicdo de exercicio de
direitos, a confiimacdo de sua identidade por meio dos

mecanismos e ferramentas disponiveis.

13. Registro pUblico: Esta Politica esta registrada no Cartério

de Registro de Titulos e Documentos na Comarca de Joinville

Lei aplicdvel e foro. Essa Politica serd interpretada segundo a
legislacdo brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro
de Joinville/SC para dirimir qualquer controvérsia que envolva
este documento, salvo ressalva especifica de competéncia

pessoal, territorial ou funcional pela legislacdo aplicavel.
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Vocé, caso ndo possua domicilio no Brasil, e em razdo dos
servicos oferecidos pela Empresa apenas em territorio
nacional, se submete 4 legislacdo brasileira, concordando,
portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a acdo
deverd ser proposta no Foro da Comarca de Joinville no

Estado de Santa Catarina.

14. PRAZO DE ARMAZENAMENTO
FUNDAMENTO LEGAL

Dados cadastrais

5 anos apos o término da relagcdo

Art. 12 e 34 do Cdodigo de Defesa do Consumidor

Dados de identificagao digital
6 meses

Art. 15, Marco Civil da Internet
Ovtros dados

Enquanto durar a relacdo e ndo houver pedido de

apagamento ou revogacdo de consentimento

Art. 9, Inciso Il da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
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Prazos de armazenamento superiores.

Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes,
protecdo ao crédito e preservacdo de direitos, poderemos
permanecer com o historico de registro de seus Dados por
prazo maior nas hipodteses que a lei ou norma regulatéria assim

estabelecer ou para preservacdo de direitos.

Joinville, 16 de Agosto de 2022.

VERDESAN ATACADISTA DE PRODUTOS DE HIGIENE LTDA
CNPJ 18.184.205/0001-30
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ANEXO 01
GLOSSARIO

a. Dados Pessoais: sdo informacdes relativas a uma pessoa
identificada ou identificavel. Dados pessoais que fenham sido
descaracterizados, codificados ou anonimizados, mas que

possam ser utilizados para identificar uma pessoa.
b. Usudrio: pessoas que acessam o Portal

c. Controlador: “Pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a gquem competem as decisdes referentes ao
tratamento de dados pessoais”. Em outras palavras, toda
pessoa fisica ou juridica que recolha informacdes pessoais €

considerada um controlador.

d. Operador: € a empresa ou profissional diretamente
responsavel pelo tratamento dos dados, direcionado ou
confratado pelo controlador. Tanto o operador quanto o
controlador devem manter registros sobre o tratamento de
dados.

e. Dados anonimizados: € descrito como “dado relativo ao
titular que ndo possa ser identificado, considerando a
utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento”. Em outras palavras, trata-se de uma

informacdo que foi descaracterizada em algum nivel para que

Rua Anaburgo, 5136 - Vila Nova - Joinville - CEP: 89.237-700



VerdeSan

Produtos de Higiene e Limpeza

O seu fitular nGo possa mais ser identificado por meios simples,

mas que ainda & importante para o controlador.

f. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca
pela qual o fitular concorda com o tratamento de seus dados

pessoqis para uma finalidade determinada.

g. Dado sensivel: sdo informacdes bem particulares e intimas
do titular, suscetiveis a discriminacoes, como dados relativos a
etnia, opinido politica, conviccdo religiosa ou sexual. Essas
informacdes sdo tidas como delicadas e, por isso, ©
confrolador sé deve solicita-las para finalidades bastante

especificas.

h. Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicacdo entre o controlador,
os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados.

i. Tratamento: toda operacdo realizada com dados pessoais,
como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo,
classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissGo,
distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo,
modificacdo, comunicacdo, ftransferéncia, difusGdo ou

extracdo.
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j. Cookies: sGo pequenos arquivos que sao armazenados No
dispositivo de um navegador da internet, quando ele acessa
um site pela primeira vez. Eles sdo responsdveis por coletar e
armazenar informagcdes sobre a navegacdo dentro desse

ambiente, permitindo que elas sejam usadas posteriormente.

k. Canais: Disponibilizamos em nosso site 0 acesso aos NOSsOs

canais bem como: Facebook e Instagram.

l. Informagoes de redes sociais: SGo informacdes que vocé

compartilha voluntariamente através do seu login e senha.

m. Autoridade Nacional de Protegdo de Dados — ANPD: 6rgdo
da administracdo publica responsdvel por zelar, implementar
e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo o territério

nacional.

n. Bloqueio: suspensdo tempordria de qualquer operacdo de

tratamento, mediante guarda do dado pessoal.

o. Crianga: pessoa fisica com até 12 (doze) anos de idade
incompletos, segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente
("ECA"). Adolescente: pessoa fisica entre 12 (doze) e 18
(dezoito) anos de idade, segundo o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (“ECA").

p. Compartilhamento: fransferéncia ou inferconexdo de dados

pessodis com dareas internas ou terceiros.
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q. Confidencialidade: garantia de que os dados pessoais NAo

serdo divulgados para pessoas ndo autorizadas.

r. Consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca
do titular do dado confirmando sua concorddncia quanto ao

tratamento de seus dados pessoais.

s. Encarregado de Dados/DPO: pessoa fisica ou juridica
indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicacdo entfre o controlador, os titulares dos dados e

a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

t. Eliminagdo: exclusdo de dado pessoal ou de conjunto de
dados pessoais armazenados em banco de dados,

independentemente do procedimento empregado.

u. LGPD: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018 e disposicoes posteriores) que traz regras e
disposicdes sobre o tfratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de
direito puUblico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

v. Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou
privado, que redliza o tratamento de dados em nome do
controlador, sem tomar qualquer decisdo sobre como tratar os
dados.
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w. Marco Civil da Internet: Lei 12.965/2014, que estabelece
principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet

no Brasil.

X. Pseudonimizagdo: processo a ser aplicado em um dado
pessoal para tornd-lo pseudonimizado, ou seja, dado pessodl
que tenha sido descaracterizado ou codificado, de modo que
ndo permita a identificacdo do ftitular em um primeiro
momento, mas que, apds associacdo com outros dados, leva
a sua identificacdo. Os dados pseudonimizados sGdo aqueles
que permitem a associacdo a um individuo a partir de
informacdes mantidas pelo controlador em ambiente
separado e seguro, cComo no caso da segregacdo da base de

dados ou da atribuicdo de identificadores a individuos.

y. Vazamento: divulgacdo ilicita ou acesso ndo autorizado a

dados pessoais.

Z. Incidente: evento que leva a perda, destruicdo, alteracdo,

divulgacdo ou acesso ndo autorizados, de dados pessoais.
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